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o problema

As formas convencionais de testar sistemas sao
imprecisas. Normalmente, os testes sdo a ultima etapa
do processo de desenvolvimento, premida pelo tempo e
realizada sem um planejamento adequado. Os
profissionais que desenvolvem também sdo os que
testam e ndo tém formacao especifica como testadores.
Assim, os resultados nao sao suficientes para certificar a
gualidade do sistema e os erros acabam nas maos dos
préprios usuarios.

Independéncia.

Fator fundamental para
o sucesso dos testes.

Até pouco tempo ir ao banco para
pagar uma conta ou para fazer
um deposito era coisa aceitavel.
Hoje, esperar dois minutos no
homebanking é um absurdo,

uma eternidade.

Os usuarios e os negocios nao
esperam mais. Nao importa se na
Internet, nos sistemas internos ou
no ERP, o fato é que eles
demandam mais velocidade,
novas funcionalidades, qualidade,
e nenhuma falha.

O nao atendimento dessas
demandas significa usuarios
insatisfeitos, perda de negocios,
danos a imagem e clientes indo

para a concorréncia.

as implicacoes
Técnicas

Defeitos encontrados e corrigidos tardiamente,
podendo causar grande impacto na arquitetura do
sistema ou no programa ja codificado.

Perda de tempo da equipe de desenvolvimento,
realizando testes, sem que o resultado garanta
qualidade.

Atraso na entrega dos sistemas, ja que os problemas
s6 sao descobertos quando o sistema “ja esta pronto”.

Financeira

O custo da correcao dos erros cresce exponencialmente
a medida que o sistema vai sendo construido.

Os atrasos — time to market - causados pelo teste ndo
sistematico podem significar perda de negdcios e de
clientes.

Aumento do custo com horas extras da equipe de
desenvolvimento e do turn-over.

Equipe

Desmotivacao da equipe de desenvolvimento, seja
pela baixa qualidade dos sistemas entregues, pela
necessidade constante de horas-extras ou pela
execucao de tarefas para a qual nao foi treinada.
Aumento do turn-over de pessoal, gerando problemas
de continuidade do projeto e altos custos de
treinamento.

Imagem

Os custos de imagem podem ser irreparaveis. Na
Internet, um sistema posto em producdo com
problemas pode significar a perda definitiva de uma
oportunidade.



a solucao

Fazer os testes com uma equipe que:

¥ Tenha como Unica missdo encontrar as falhas nos
sistemas.

¥ Tenha treinamento especifico para a tarefa.

¥ Use uma metodologia formal, construida e testada
em mais de 20 anos de experiéncia.

v Utilize as ferramentas mais modernas e adequadas,
garantindo o maximo em produtividade.

v Forneca informacoes objetivas da evolucdo dos testes
e da qualidade do sistema, através de relatorios
objetivos e periddicos.

¥ Seja parceira da equipe de desenvolvimento, desde o
inicio, trabalhando em conjunto para garantir que o
sistema construido atenda aos requisitos funcionais
de estabilidade, de performance e de usabilidade.

¥ Seja uma opinido independente e objetiva, ajudando
a preservar a relagéo entre contratante e contratada,
no caso de terceirizacdo de desenvolvimento ou de
SLA (Service Level Agreement).

Encontrar erros.

A razao de ser
do nosso negocio.

Essa é a t

A primeira empresa brasileira focada exclusivamente em
teste de sistemas. Seja teste funcional, de performance,
de carga, de estresse ou de usabilidade. A t2m tem uma
equipe de profissionais em permanente treinamento nas
mais modernas ferramentas, processos e metodologias,
garantindo aos seus clientes o estado da arte em testes
de sistemas.

O objetivo da t2m nao é mostrar se um aplicativo
funciona, se cumpre suas especificacoes ou se tem
comportamento correto. A finalidade da t2m é executar
um sistema com o proposito de encontrar erros. Essa
atitude “destrutiva” é um importante diferencial no
sucesso dos nossos projetos.

A t2m oferece os servicos de:

v Terceirizacdo de testes.

Consultoria e treinamento em testes.
Verificacdo e Validacdo Independentes.
Benchmarking.
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o valor

Testar com uma empresa especializada:

¥ Garante a liberacdo mais rapida de software
confidvel e robusto.

¥ Permite ao cliente se concentrar em questoes
estratégicas e no desenvolvimento do produto.

¥ Preenche com pessoal qualificado e experiente
a falta de recursos especializados.

¥ Prové uma analise objetiva e independente do
desenvolvimento e da qualidade.

Rational

business alliance program

aspecto:design

Pesquisas indicam que o uso de
ferramentas e servicos voltados a
qualidade de software tem retorno (ROI)
que demonstra claramente os beneficios
da automacgao dos processos de teste,
que na maioria das empresas ainda s&o
feitos manualmente.

Esse investimento ainda propicia um
retorno menos explicito, porém mais
importante - a redugao do risco.
Isso pode significar a diferenca entre o

sucesso e o fracasso do negdcio.

Nos

testamos,
.seu

cliitSha.
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